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IMPLEMENTASI QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) 

UNTUK MENGUKUR DAN MENINGKATKAN  
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PT. DAYACIPTA KEMASINDO 

 

TUGAS AKHIR 

Oleh : 

ROBIATUL ISMANIA 

NIM. 201321054 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERISITAS ESA UNGGUL 

JAKARTA  

2017 


